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Sfrétegische Ziele emotional verpackt:
So macht Qualitat Spal3

An Omas Hefezopf-Rezept oder der
FuBball-Nationalmannschaft |asst
sich prima festmachen, woran man
Qualitat erkennt und was sie aus-
macht. Einen solch spielerischen
Ansatz hat der Bosch-Geschaftsbe-
reich Automobilelektronik (AE)
gewahlt, um mit seinen europaweit
15.000 Mitarbeitern die Nummer
eins in Sachen Qualitat zu werden.
Die gestartete Qualitatsoffensive
setzt emotional an, senkt dabei
nachweislich die Fehlerquote,
erhoht die Verlasslichkeit und
sichert damit Arbeitsplatze.

/5 Prozent aller Fehler bel Bosch AE
haben menschliche Ursachen. Was im
Einzelfall immer wieder entschuldbar
scheint, hat in der Summe aber fatale
Folgen: Imageverluste, Ruckrufaktionen
und hohe Zusatzkosten schaden den
Automobilherstellern und damit auch
Bosch AE, dem Zulieferer von Halblei-
tern, Sensorik und Steuerungssyste-
men. Vor diesem Hintergrund ent-

schloss sich die Reutlinger Geschattslei-
tung im Juli 2003 zu einer in Deutsch-
land wohl einmaligen Sensibilisierungs-
kampagne ithrer Mitarbeiter.

,Qualitat ist cool”

Statt Sanktionen und erhobenem Zel-
gefinger setzten die Verantwortlichen
beim Firmenimage, dem Selbstver-
standnis der Mitarbeiter und der Bosch-
Kultur an = als Innovationsschrittma-
cher, der gewohnte Wege verlasst, um
Spitzenpositionen zu erreichen. ,Qua-
litat i1st cool”, lautete die emotionale
Kurzformel, mit der auf harte betriebs-
wirtschaftliche Fakten reagiert werden
sollte.

In der Korntaler Agentur far Kommuni-
kation, Gestaltung und Change Mana-
gement schiegl-de-sign GmbH fand
Bosch AE einen externen Partner, der
viel Erfahrung hat, strategische Ziele fur
groBBe Belegschaften griffig zu vermit-

Thomas Poppe, Projektleiter der Qualitatsoffensive Q10 des Bosch-Geschaftsbereichs
Automobilelektronik (AE) mit dem Maskottchen Q-intus

teln und ganzheitlich umzusetzen.
Q-intus, ein freundlich lachelndes Mas-
kottchen mit eckigem Korper und Sen-
der auf dem Kopf sollte das Projekt zur
Qualitatsverbesserung visualisieren. Der
Name ist dem Lateinischen entlehnt; in
ihm verschmelzen die beiden Worter
Qualitat und intus (= darin). Damit
steht der Projektname flr das Ziel, ein
hohes Qualitatsbewusstsein auf allen
Ebenen der Belegschaft zu verinnerli-
chen. Q-intus ist Teilprojekt der Grof3of-
fensive Q10, die eine weitere Verbesse-
rung der Qualitat um mindestens den
Faktor 10 anstrebt.

Die Q-intus-Workshops:
Spielerisch zum Ziel

Das Q-intus-Projektteam bekam tur
seine ehrgeizige Aufgabe freie Hana,
vollig neue Wege zu gehen. Gemein-
sam mit den Experten der schiegl-de-
sign GmbH konzipierte man sechs
Workshops, die seit Januar in monatii-
chen Qualitatsstunden mit Gruppen zu
jeweils 5 bis 15 Mitarbeitern stattfin-
den. Vom obersten Management bis zu
den Arbeitern im Schichtbetrieb durch-
laufen dabei alle Belegschaftsmitglieder
das gleiche Programm. Um einerseits
die Kosten gering zu halten und ande-
rerseits das Projekt mdglichst basisnah
zu platzieren, wurden In _einer ersten
Phase 800 Multiplikatoren an den
Standorten Reutlingen, Ansbach, Salz-
gitter, Schwieberdingen und Leonberg
zu Moderatoren ausgebildet, die die
Workshops leiten sollten. Dazu fanden
binnen zehn Tagen sieben Events statt,
die Lust auf die Qualitatsoffensive
machten und den Teamleitern Sicher-
heit im Umgang mit den Workshop-
Materialien gaben.

Die sechs Workshops bauen aufeinan-
der auf und verdichten die Qualitats-
thematik jeweils vom Allgemeinen zum
Konkreten:

1. Warum Q-intus?

. 2. Die Arbeit mit Regeln und Vorschrit-

ten erleichtern

- 3. Qualitat in Getahr — Stértalle vermel-

den
4. Mit Wissen gewinnen
. Mein Arbeitsbereich
6. Qualitat ist Teamarbeit
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wissensmanagement //04



Change Management

Human Resources

L et T
-

Waram O-intus?

sl nil-uiﬂ-lﬂn Al
2. Wie gut st dis Qualitht von
i S

P

Qualitat geht alle an: Das Verdnderungsvorhaben lebt von der Interaktion der Teilneh-
mer und gemeinsam erarbeiteten Ergebnissen

Dabei ist die Methodik durchgdngig:
Jeder Lerneinheit liegt ein Plakat
Zugrunde, dessen vorformulierte Auf-
gaben gemeinsam diskutiert und in
Antworten und konkreten Selbstver-
pflichtungen fixiert werden. Der Mode-
rator hat primdr die Aufgabe, Zeitplan
und Thematik einzuhalten und die
Gruppe zu steuern. Ein Betreuerhand-
buch gibt ihm wichtige Informationen
zur Durchfihrung und zu Hintergrin-
den der Aufgaben.

Im ersten Meeting ,Warum Q-intus?”
soliten die Teilnehmer zundchst fiir das
Thema sensibilisiert werden und dazu
die Qualitat der Fuliball-Nationalmann-
schaft, des Schweizer Taschenmessers,
von McDonald's, der Deutschen Post,
von Bosch AE und einem Konkurrenten
beurteilen. AnschlieBend erfolgte ein
Ranking der Begriffe und anhand
objektiver Fakten korrigierte man so
manches Fehlbild. Die Lerneinheit zeig-
te auBerdem die Zusammenhange von
Qualitdt und deren Auswirkungen auf
das Unternehmen (bessere Marktpositi-
on) und die Mitarbeiter (sichere Jobs)
auf. Am Ende der Stunde wurde die
Aufgabe gestellt, jeder solle im Monat
darauf sein ganz personliches Qualitats-
symbol mitbringen.

In der ndchsten Stunde ,Die Arbeit
mit Regeln und Vorschriften erleich-
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tern” erlauterten die Teilnehmer
anhand der mitgebrachten Gegen-
stande, wie z.B. einem Duden oder
Omas Hefezopf-Rezept, was Qualitat
fir sie ausmacht. Einzelne Teams
kamen bereits hier auf Fehlerquoten
von 30 und mehr Prozent, weil Mit-
glieder ihre Symbole zu Hause gelas-
sen oder die ganze Aufgabe vergessen
hatten. Vor diesem Hintergrund sollte
die Gruppe ithre eigene Qualitat ins
Verhdltnis zu den mitgebrachten Sym-
bolen setzen - wobei deutlich zuriick-
haltendere Selbsteinschatzungen als
noch beim ersten Treffen zutage
kamen. In dieser Methodik der Selbst-
wahrnehmung in einem verfremdeten
Lernumfeld, von der alle sechs Work-
shops gepragt sind, liegt der emotio-
nale Schliissel zur Veranderungsbereit-
schaft. Dabei schafften nach einer
ersten Auswertung rund 80 Prozent
der Beteiligten den selbstkritischen
Transfer auf ihren Berufsalltag.

Die wichtige Lerneinheit , Storfélle ver-
meiden”, die in einem Rollenspiel haut-
nah erlebbar war, fihrte zu der
Erkenntnis, dass sich viele Fehler ver-
meiden lassen, wenn man bereits auf
kleine Auffalligkeiten und Abweichun-
gen vom Sollprozess reagiert und nicht
erst im Storfall. So konnte diese strate-
gische Unternehmensvorgabe von den
Mitarbeitern selbst erarbeitet werden.

Figgs - - LR

Fir die Umsetzung in der Praxis erhiel-
ten die Mitarbeiter selbstklebende
Warndreiecke, die seither an wackelnde
Tischbeine ebenso geklebt werden wie
an Maschinen, die nicht so klingen, wie
sie sollten. Jedes Dreieck enthalt die
Fehlerbeschreibung und die Angabe,
wer sich bis wann um die Problembe-
hebung kiimmert.

Die Qualitatsoffensive geht weiter

Nach den ersten Erfolgen von Q-intus
will man bei Bosch AE die monatlichen
Qualitatsstunden der Teams beibehal-
ten. Mogliche neue Themen sind z.B.
Fehlerkultur, Umgang mit Kunden und

Schnittstellen zu anderen Teams.
¢ Zudem wurden die Projektunterlagen

mittlerweile (bersetzt, um sie europa-
weilt an vier weiteren Standorten mit
4.000 Beschaftigten einzusetzen. Der
verantwortliche Q10-Projektleiter Tho-
mas Poppe zieht eine positive Bilanz
aus dem ganzheitlichen Ansatz von Q-
intus: ,Die Mischung aus spielerischen
Elementen, der Vermittlung harter
Fakten und dem Wahrnehmen der
Eigenverantwortung jedes Einzelnen
ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor des
Projektes. "




