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Verinderung beginnt in den Kopfen

Bei Wiirth Elektronik in Pforzheim gibt es Training in Sachen Qualititsmanagement

Sebastian Schiegl hielt ein Kondom in der
Hand: ,Stellen Sie sich vor, Sie wiirden statt
Leiterplatten Kondome produzieren. Und
nur eines hitte Qualititsprobleme.” Der
Schreck war den Mitarbeitern von Wiirth
Elektronik Pforzheim anzusehen, erzdhlt
der Geschiftsfiihrer der Agentur fiir Change
Management & Design, Schiegl gmbh. 5o
sollte es auch sein, denn: ,Qualitit beginnt
nicht an der Maschine, sondern im Kopt je-
des einzelnen Mitarbeiters®, sagt Jorg Mu-
rawski. Der Geschiftsfiihrer von Wiirth Elek-
tronik setzt konsequent auf die Eigenverant-
wortung seiner Mitarbeiter.

Wiirth Elektronik (WE) Plorzheim
wollte zu Beginn 2005 seine Wettbewerbsfa-
higkeit weiter steigern und die Kostensitua-
tion verbessern. Die Konkurrenz in der Lei-
terplattenbranche ist grol und die Cuali-
titsanforderungen sind auf diesem innovati-
ven Weltmarkt besonders hoch. Mit der Qua-
lititsoffensive Qool - Qualitit 1st cool” -
driickte WE den Ausschuss noch im Laufe
des ersten Jahres auf Rekordwerte und
steckte sich fir 2006 das Ziel: kontinuierli-
che Verbesserung der Ausschusszahlen.

Mit Qool als Pilotprojekt in Plorzheim,
einem der vier bundesweiten Produktions-
werke, setzt WE sowohl bei der Prozessorien-
tierung wie bei den Mitarbeitern an. Wih-
rend die IFS in der Produktion die Arbeits-
prozesse analysierte und verbesserte, kiim-
merte sich Sebastian Schiegl mit seinem
Team um die Einstellung zur Qualitat bei al-
len 173 Mitarbeitern. Dabei bediente sich
die Korntaler Agentur unkonventioneller
Methoden. S0 arbeiteten die Seminarleiter
teilweise im Trainingsanzug nach dem
Motto: Wir sind die Trainer, ihr seid das
Team. Wir sind auf Augenhdéhe. Qualitits-
steigerung funktioniert nur gemeinsam,

Erfolge durch
Priimien belohnt

In 17 Startworkshops analysierte man zu-
nichst in kleinen Gruppen von vier bis
zwolf Teilnehmern die Ausgangssituation.
Dabei stellte sich heraus, dass die Teams teil-
weise kaum abschitzen konnten, wie sich
ihr Verhalten auf die nachfolgenden Pro-
zesse auswirkt: die Probleme relativierten
sich nicht, sondern summierten sich zu ha-
heren Ausschusszahlen. So sensibilisiert fir
die Konsequenzen ihres Handelns und das
Thema Qualitit, lernten die Mitarbeiter
tiber ihre Arbeitsprozesse hinaus den Blick
auf andere Teams zu richten und verbindli-
cher zusammenzuarbeiten.

Um die Motivation zu steigern, kreierte
die Change Management-Agentur immer
wieder neue Plakate. Mit dem sportlich-be-
triebswirtschaftlichen Anspruch: durch feh-
lerfreie Arbeit Qualititsmeister werden. Auf
einem Plakat waren beispielsweise Mitarbei-
ter mit selbst gefertigtem Schmuck aus Lei-
terplatten abgebildet, darunter stand: ,Aus
Liebe zur Qualitit®. Des Weiteren weckte

WE bei seinen Mitarbeitern Lust auf Leis-
tung beispielsweise durch Plakate ihrer
hochkaritigen Endkunden, denn die Leiter-
platten der Pforzheimer sind in deutschen
Premiumfahrzeugen genauso zu finden wie
in EC-Lesegeriten oder im Airbus A 380.

Eine grofie Motivation ist fiir die Mitar-
beiter der monatliche Teamwettbewerb.
Wiirth machte die Kennzahlen [iir alle Berei-
che vergleichbar. Weitere Wettbewerbsfak-
toren sind beispielsweise Ordnung und 5Sau-
berkeit am Arbeitsplatz, Pflege des Qool-
Centers oder die Einhaltung der Qool-
Stunde. Die Erfolge der einzelnen Teams
werden durch Primien belohnt.

Renommierte Preise
fiir das Projekt Qool

In der zweiten Projektphase bekamen
die Mitarbeiter mit der monatlichen Qoaol-
Stunde, wie in den ersten Workshops ge-
wiinscht, mehr Zeit flir gemeinsame Team-
besprechungen. In diesen 60 Minuten erar-
beiten sie monatlich MaBnahmen zur Quali-
titsverbesserung und probieren sie so
schnell wie mbglich im Arbeitsprozess aus,
Die Agentur gab den Teams Hilfestellung
mit einem standardisierten Ablauf, sodass
die Mitarbeiter sich nach den ersten Trai-
nings mit professioneller Begleitung selbst-
stindig machen konnten. In dieser Phase
wurden die so genannten Qool-Center einge-
fiihrt - Schautafeln, an denen die aktuellen
Fehlerbilder hingen und die Mitarbeiter tig-
lich thre Kennzahlen eintragen kénnen.

Insgesamt entstand eine grofere Trans-
parenz, dadurch entwickelte sich im Unter-
nehmen auch die Kultur, Produktionsfehler
offen zu legen: Statt auf Fehler herumzurei-
ten, iiberlegen die Teams, wie Fehler kiinftig
vermieden werden kénnen.

In der dritten Phase ging es WE darum,
die Qualititssicherung im Arbeitsprozess
zu verankern. So ist die monatliche Qool-
Stunde wie acht weitere Kommunikations-
maknahmen fest im Arbeitsalltag instal-
liert. Beispielsweise bespricht der Teamlei-
ter wihrend des tiglichen ,Qool-Vierteles®
- 15 Minuten vor Schichtbeginn — mit sei-
nen Mitarbeitern die Auftrige der Schicht,
weist auf sensible Produkte hin oder liefert
relevante Zahlen fir die Schicht. Dagegen
tauschen sich Teamleiter, Bereichsleiter und
die Betriebsleiter aller vier Standorte beim
halbjihrlichen ,Best Practice® eineinhalb
Tage iiber modellhafte Arbeitsprozesse aus.

Die erfolgreiche Zusammenarbeit findet
Anerkennung auch von unabhangiger Seite.
Wiirth Elektronik Pforzheim war mit dem
Projekt Qool im April Preistriger des Muwit
Award 2006 und erhielt vor Kurzem den Ini-
tiativpreis fir Aus- und Weiterbildung 2006
der DIHK, jeweils zusammen mit der Agen-
tur Schiegl und dem Prozessanalysten IFS.
Beides sind renommierte Preise auf dem Ge-
biet der Weiterbildung und Personalent-
wicklung, Jens Gieseler

| Als Plakat: eine Mitarbeiterin mit Schmuck aus Leiterplatien
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